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Comunita che
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Le immagini che illustrano queste
pagine raccontano le attivita del progetto
“IN-ATTESA! Fermata con sorpresa”
realizzato a Senago, Garbagnate Milane-
se, Cesate e Solaro. Abbiamo lavorato in
collaborazione con ASST Rhodense e
Caritas ciftadina di Garbagnate Milanese
e siamo stati sostenuti dalla Fondazione
Comunitaria Nord Milano. | laboratori
partecipati di arteterapia hanno realizza-
to opere che hanno trovato sede in
alcune pensiline degli autobus dotate di
QR code. Spinti dalla necessita di tornare
a interagire, a occupare e occuparsi degli
spazi pubblici, i cittadini sono stati i veri
protagonisti di un processo di partecipa-
zione collettiva e rigenerazione urbana,
con l'obiettivo di sensibilizzare su una
questione cruciale come la sostenibilita
ambientale. E nella dimensione collettiva
che le “Fermate con sorpresa” diventano
non solo un luogo di attesa e di incontro,
ma anche di riflessione e confronto sul
nostro futuro.
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L'ospitalita di cittadini Ucraini
nel Varesotto: ci siamo sentiti
accolti da chi accogliamo

Il progetto "Accoglienza ucraini Varese” spazia
in diversi comuni del varesotto - Busto Arsizio,
Mornago, Gavirate, Comerio e Barasso - e gesti-
sce 10 appartamenti per altrettante famiglie, con
un totale di 30 ospiti ed & coordinato da Monica
Marchetto a cui abbiamo chiesto di raccontarci
I'esperienza in corso.

Come & nato e come si sta sviluppando
questo progetto di accoglienza?

Il nostro progetto nasce dalla volonta del
Dipartimento nazionale della Protezione Civile
di dare una struttura meno emergenziale alle
prime accoglienze avvenute in alberghi o nelle
famiglie e protrattesi oltre le iniziali aspettative.
E a livello nazionale che avviene quindi un
accordo tra Protezione Civile e Caritas, indivi-
duata come partner in grado di rispondere ai
bisogni di maggior strutturazione e professiona-
lita delle accoglienze. Caritas inizia quindi una

A cura di Federica Di Donato

ricerca sui territori individuando appartamenti di
Comuni, parrocchie e privati disposti a mettere a
disposizione i propri spazi al nascente progetto;
cerca infine le disponibilita del proprio consor-
zio.

Il nostro progetto nasce come idea a maggio
2022 e procede in stretta collaborazione con
Caritas Ambrosiana sia nella sua veste istituzio-
nale che in quella territoriale, col supporto prati-
co di molti volontari. | primi ingressi sono avve-
nuti alla fine di agosto e quasi tutti entro la meta
di settembre.

Chi sono le persone che accogliamo? Trovi
differenze con le precedenti esperienze di
accoglienza?

Prevalentemente accogliamo mamme con figli
adulti o minorenni, due famiglie con anche il
papa, e una coppia di over 60.

Cid che rende particolare l'esperienza coi



profughi ucraini & la vicinanza territoriale e
culturale, e la presenza del loro dramma anche
nelle nostre vite quotidiane: interesse mediati-
co, crisi economica, vite spezzate o strappate
esattamente come potrebbero essere le
nostre. Con loro e piu immediato com-

prendere il punto di vista e sostene-
re non solo il profugo e i suoi biso-
gni primari, ma l'essere umano, col
suo bisogno di ascolto, di calore, di
legami, di bellezza. E evidente
come il progetto migratorio non
dipenda solo da un uomo o da una
donna che vogliono venire in Italia,
ma € un complesso e inesplicabile
dramma internazionale nel quale
ogni essere umano si trova a
cercare strategie per ridare sicurez-

za, dignita e speranza alla propria vita.
La somiglianza culturale rende molto piu
snello il percorso di costruzione di un terreno

“Il buon punto di
partenza di
questo progetto

sta nell'essere
nato dalle disponi-
bilita dei territori”
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di reciproca comprensione e di comprensione
dei contesti, base di ogni accoglienza che desi-
deri essere feconda di possibilita.
L'inserimento nei territori come sta avve-
nendo? Chi sono gli attori e come collabora-
no tra di loro?

Il buon punto di partenza di
questo progetto sta nell'essere
nato dalle disponibilita dei territori,
che hanno offerto gli appartamenti
non solo con senso civico, ma con
il cuore: tutte le case sono state
consegnate in ottime condizioni,
molte completamente arredate e
curate, capaci di dare un benvenu-
to carico di rispetto e di compren-
sione. Dovunque le Caritas territo-

riali sono il nostro primo partner,
riferimento per i bisogni primari ma

anche per iniziare a creare colleganze con le
realta locali. | proprietari di casa sono riferi-
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menti preziosi, non solo per le questioni abitati-
ve ma come fonti di affetto, interesse e cono-
scenza del luogo. Alcune sezioni di Protezione
Civile, Gavirate e Busto in primis, le associazio-
ni sportive, i gruppi parrocchiali, i cori della
chiesa, le scuole di italiano. Alcune
realta scolastiche particolarmente
attente. Quando lavoriamo coi
territori, gli intenti sono molteplici:
creare occasioni di incontro,
perché i legami scaldano il cuore di
tutti, perché perché nell'essere
parte ci si sente pil vivi; creare
occasioni per esercitare passioni e
capacita, per esprimere gratitudine
verso chi accoglie; creare contatti e
corresponsabilita, perché piu
siamo piu si amplificano le possibi-
lita di ognuno; creare occasioni per
esercitare la lingua italiana. Cerchiamo colle-
gamenti fra connazionali e nelle attivita di
sostegno alla popolazione in Ucraina, occasio-
ni per riallacciare i ponti con la propria patria,
per parlare la propria lingua, per sentirsi utili
anche se lontani.

Una storia, un volto, un racconto: qualcosa

“Forse guardan-
do nelle piccole
cose, l'utopia di

un mondo diverso
non é poi cosi
lontana”

che ci vuoi raccontare di questi primi mesi di
accoglienza.

Questa e la domanda piu difficile perché sono
tanti i volti e i racconti suggestivi ed ¢ difficile
scegliere tra di loro. Allora metto in luce una
suggestione che attraversa tanti volti

e tante storie: in un contesto lavo-

rativo complesso, faticoso, in un
percorso a ostacoli che prende il
suo avvio da un dramma umanita-
rio, I'immagine piu ricorrente &
sorprendentemente quella del
sorriso, dei volti che si spalancano
ancor piu delle porte di casa; &
strano, ma ci sentiamo accolti da
chi accogliamo, ci sentiamo ben-
venuti in un “non luogo” che non &
piu di pareti e geografia, un “non
luogo” di carne e sentimenti, il luogo
forse magico dove “essere umani” diviene pos-
sibile, dove la speranza pu0 restare accesa.
Forse guardando dentro le piccole cose, |'uto-
pia di un mondo diverso non € poi cosi lontana.

Info: a.agradi@coopintrecci.it
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Alfonso: la storia lunga
dell'accompagnamento e del
sostegno educativo

Ci sono parole nuove o usate in un modo
nuovo che poi si riutilizzano in situazioni diverse
da quelle dove sono nate. Da tempo paragono il
“Long Covid"” (che non conosco, se non per
narrazione) ad un tempo lungo sempre piu
necessario nelle nostre quotidiane prassi edu-
cative, anche negli interventi con gli adulti,
soprattutto davanti a storie sempre piu stratifi-
cate nella loro complessita e ad un sistema di
servizi multipli (ma con poche risposte) in cui
lavoriamo ogni giorno.

In questo tempo lungo si snoda la storia di

Di Sabrina Gaiera

Alfonso e del suo accompagnamento dopo
percorsi vari in vicende illegali. E un uomo di
galera, Alfonso, ci & cresciuto dentro fin dall'ini-
zio, in giovane eta, per una sorta di “delitto
d'onore” (raccontato da lui) che qualcuno dice
non € nemmeno “roba sua’; ma era giovane e gli
e toccato... Poi la strada & diventata sempre piu
ripida, ma forse era la sola strada da imboccare
per chi come lui sapeva poco di scuola e molto
di carcere e malavita. | valori sono chiari: la fami-
glia e il proprio “clan”; e per questo si rischia
tutto. Il giro dei penitenziari & garantito, persino




INTRECCI/PAG 6

all'Asinara dove lui ha fatto l'elettricista ed e
stato sull'isola a lavorare, non solo nella camera
a lui concessa. Gli anni sono passati, i figli sono
diventati grandi e la storia si e ripetuta con
ingressi e dimissioni per differenti reati.

Quando ci accade di conoscere
Alfonso la vita ha fatto quasi un giro
di boa: i figli sono ormai maggioren-
ni e uno solo & rimasto appresso a
lui; un matrimonio improvvisamente
al capolinea, sorelle e fratelli non piu
disponibili per accoglierlo; I'eta che
al passo con la salute non permette
un‘autonomia immediata. Lavvento
del Covid ha fatto la sua parte e
I'ingresso in un progetto di housing
€ una garanzia dovuta a chi ha
deciso di ricominciare - o forse di
iniziare - a stare nelle regole.

Da quel giorno di settembre 2021 inizia il
tempo lungo del nostro essere “prossimi” alla
storia di Alfonso: affidamento al territorio (dimis-
sione dal carcere in misura alternativa concor-
data con |'Ufficio educatori) con regole strette e
controlli al servizio dipendenze; ripresa dei
contatti con il territorio per “ritornare ad essere
cittadino”; recupero delle proprie cose dalla

“A dicembre,

Natale 2021,

poco prima del

Alfonso torna ad
essere uh uomo
libero”

cantina lasciata alla famiglia; esami clinici per
definire la situazione sanitaria e prendersene
cura; aiuto nella gestione delle parti comuni
dell’abitazione. A dicembre, poco prima del
Natale 2021, Alfonso torna ad essere un uomo
libero: la scarcerazione gli viene
consegnata dalle forze dell'ordine e
lui la presenta a noi operatori come
il segno della sua buona condotta
ormai avviata. Ma, come dicevamo,
inizia ora il “tempo lungo" della cura
sociale e degli interventi. Alfonso
non & un ragazzino e occorre avere
un piano per l'autonomia o forse
(esagerando ma non troppo) per la
sopravvivenza. Le possibilita non
sono molte e si inizia a testa bassa
con la residenza nel paese dove da
sempre ha abitato dopo aver lasciato il
sud e per fortuna si ottiene una residenza fittizia
che & lo spunto che ci permette ancora adesso
di prenderci cura di lui. Dopo la residenza arriva-
no il documento di identita e poi lo SPID e poi
I'I'SEE e poi il reddito di cittadinanza e poi la
conferma del medico di base e poi la partecipa-
zione al bando ALER aperto sul distretto di
residenza e poi ancora un aggancio per un



tirocinio lavorativo, e poi...

Ad ogni nostra intuizione e ad ogni intervento
segue un momento di impasse del sistema dei
servizi e il tempo intuito come “domani faccia-
mo..."” diventa “nel tempo faremo” Intanto Alfon-
so investe energie anche sulle sue vecchie
relazioni parentali e amicali e ad aprile fa un salto
al mare (arriva a Rimini a mezzanotte e ci manda
una foto con un asciugamano intorno ai fianchi e
i piedi finalmente a mollo nell'acqua salata, dopo
tanti anni); e il referente per la spesa dell'apparta-
mento, sa mettere pace nelle dinamiche di
tensione della casa, viene a fare visita alla parroc-
chia di Sant’/Anna a Busto Arsizio, per salutare
don Michele e darci una mano;
vorrebbe fare un orto e avere verdura
a km 0, cerca (a modo suo) una bella
storia d'amore e ogni giorno richiede
un po’ del nostro tempo per proget-
tare, per essere vicini, per fare insie-
me anche le cose piu semplici:
Alfonso € un uomo del fare e con
numeri e lettere non ha un bel
rapporto, siamo noi i suoi “traduttori”
per alcune informazioni.

Per un anno intero abbiamo esplo-
rato possibilita, ma alcune cose non
sono andate come avevamo sperato ed & tempo
di lasciare la casa, non solo per i tempi del
progetto ma anche per il tempo che Alfonso si &
dato per stare nel contesto dell'appartamento. E
dopo un anno, a settembre 2022 va cosi: la
residenza c'e, ma nella graduatoria case popolari
non e stato raggiunto un buon punteggio. La
famiglia d'origine c'e, ma sempre in affanno per
questioni varie. | figli ci sono, ma c'& chi e lontano
e chi non ancora autonomo. Il tirocinio si potreb-
be fare, ma serve una stabilita abitativa.

Ma per fortuna o forse per necessita il tempo
lungo della nostra équipe e di Alfonso si intreccia
con altre possibilita che la cooperativa ha sul
territorio dove Alfonso ha la residenza, e senza
interrompere tutte le ipotesi e le intuizioni si pud
proseguire. Il tempo lungo dell'accompagnamento

Chi siamo

“Per un anno
intero abbiamo
esplorato possibi-

lita, ma alcune
cose non sono
andate come
avevamo sperato”
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ci permette di far sostare Alfonso al dormitorio
aperto per I'emergenza freddo, di consegnare al
collega e al servizio sociale tutte le nostre informa-
zioni e suggestioni, di recuperare con calma il
pezzo di “vita" lasciato in appartamento, di
mostrare a Alfonso come le cose stanno faticosa-
mente andando in un continuum complesso, ma
attivo e prossimo. Siamo vicini nel tentativo di
intervenire anche quando, a fine 2022, arriva la
revoca del Reddito di cittadinanza perché il passa-
to (che e scontato e passato) non permette piu di
beneficiare della misura del reddito. Abbiamo
un‘altra possibilita, un‘altra carta da giocare: una
tessera per 'Emporio della Solidarieta puo garan-
tire la spesa, e magari ritorniamo a
parlare di inserimento lavorativo...

Ecco, ora noi passiamo il tempo

lungo della cura ai colleghi che insie-
me a noi hanno raccolto la storia di
Alfonso e la portano a godere dei
diritti di cittadinanza, a sostenerlo nei
momenti di protesta per quello che
non c'e e ad accoglierlo nella scomo-
dita (ma meno male c'e) del dormito-
rio.

In questa storia non c'e ancora la
fine e nemmeno ci sono notizie confor-
tanti e di successo. Ma una cosa forse I'abbiamo
capita e va salvata: dobbiamo sopportare e
supportare il tempo lungo dei nostri interventi e
sapere sempre che ogni momento richiede cura e
ascolto e che alcune storie non avranno mai un
punto darrivo, perché sono cosi difficilmente
narrabili da stupirci sempre quando raggiungia-
mo un obiettivo. Intanto Alfonso resta uno di quelli
che puo contare su di noi... E che con allegria e a
volte con una rabbia gestibile ci interroga su tutto
quello che il Sistema non riesce a garantire, nono-
stante i tanti errori di chi e stato o sta ai margini.

Buon lavoro a tutti noi.... e ai nostri Long Times
della cura e dell'educazione!

Info: g.formigoni@coopintrecci.it

Intrecci € una cooperativa sociale che si occupa di servizi alla persona. E’
nata a Rho nel 2003, promossa da Fondazione Caritas Ambrosiana, da un percorso di

collaborazione tra diverse realta ecclesiali e del volontariato. Ha questo nome proprio
perché e stata pensata come "intreccio" di diverse esperienze: dal volontariato delle
Caritas parrocchiali per la grave emarginazione, alla casa d'accoglienza per stranieri
"Caleidoscopio"; dalle esperienze di supporto a famiglie fragili, all'impegno di genitori e
volontari per promuovere il benessere di persone con disabilita.
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Doniamo energia alle famiglie

vulnerabili

Il progetto “Contiamo di pil’, finanziato attra-
verso il Bando “Doniamo energia” di Fondazione
Cariplo e Banco dell'energia, ha coinvolto 95
famiglie e persone vulnerabili del Garbagnatese
che sono state sostenute da una pluralita di
strumenti e interventi sociali. Tra queste |
percorsi di Sara, Bacary e Carlo.

Sara “la famiglia ha
avuto un'ulteri-
ore flessione
economica a
causa della
situazione crea-
tasi post Covid”

La giovane Sara viene segnalata al
progetto dal Centro Psico Sociale
territoriale di Bollate: la famiglia, gia in
situazione di difficolta economica e con
entrambi i figli in difficolta socio-relazio-
nale e pertanto seguiti dal CPS di Bolla-
te, ha avuto un'ulteriore flessione econo-
mica a causa della situazione creatasi
post Covid-19.

La ragazza, nello specifico, si trova costretta a
dover dipendere dal padre per potersi recare al
lavoro quotidianamente, non potendo nel breve
periodo investire risorse economiche per otte-
nere la patente automobilistica, avendo la
necessita di contribuire con il proprio stipendio

A cura di Alice Covelli

alle esigenze domestiche. Il progetto, pertanto,
si attiva con l'erogazione di un contributo
economico che le possa permettere di iscriversi
al corso per la patente e relativo esame di teoria:
tale investimento si concretizza con una
frequentazione del corso e relativo
esame passato con successo, che
permettono successivamente a Sara
di affrontare I'esame pratico di auto-
nomizzarsi nella gestione dei propri
spostamenti per lavoro, oltre ad
aggiungere un'ulteriore skill al
proprio curriculum vitae per la ricerca
di ulteriori impieghi.
Accanto al contributo, viene attivata
anche l'azione di ri-orientamento
lavorativo che permette a Sara di
delineare meglio la sua situazione contrattuale
iniziale e, in seconda istanza, di definire meglio
la propria spendibilita nel mondo del lavoro.

Viene inoltre stimolata in modo evolutivo attra-
verso l'affiancamento a due progetti territoriali,
quali:

Le nostre reti

Intrecci fonda il proprio impe-
gno sui valori e sullo stile di Cari-
tas Ambrosiana. Inoltre aderisce

alle seguenti reti:

= Consorzio Farsi Prossimo
= Consorzio Cooperho

Alto Milanese
= Confcooperative



> Rigenerare Competenze - Le Groane in
Tavola: progetto per I'attivazione di un corso di
formazione in ambito Agrifood and drink, con
ulteriore possibilita di accesso a un tirocinio
lavorativo di sei mesi in tale ambito;

> Qr-Lab: connessione a un laboratorio di
quartiere per l'attivazione a livello volontario in
attivita ricreative per la cittadinanza.

Grazie alla sinergia attivata sul territorio e alle
azioni di progetto messe in campo, Sara attual-
mente ha trovato un'occupazione full-time con
un contratto annuale, che rappresenta un primo
accesso reale ed efficace al mondo del lavoro.

Bacary

Bacary e stato segnalato al progetto da parte
del Servizio sociale, a cui si era rivolto a seguito di
difficolta di natura economica: il signor Bacary,
infatti, nel 2020 aveva perso il lavoro a causa della
pandemia. Successivamente ha trovato un
impiego come addetto alla sicurezza con un
contratto a chiamata, terminato il 31 dicembre
2021. A causa delle difficolta economiche, la
moglie, dopo appena un anno in ltalia, &€ tornata
in Senegal, suo paese di origine, poiché le entrate
del nucleo non bastavano a mantenere entrambi
in Italia. Bacary e stato preso in carico dal proget-
to “Contiamo di piu” e in vista della scadenza del
contratto e dei diversi debiti accumulati, sono
state attivate diverse azioni in parallelo.

In primis, con un contributo economico & stato
saldato il debito nei confronti delllAgenzia delle
Entrate di quasi 1000 euro per una incolpevole
incompleta dichiarazione dei redditi fatta presso
un Caf. In parallelo, Bacary ha seguito un percor-
so di orientamento lavorativo con l'operatrice del
progetto, grazie al quale, a seguito anche di un
corso gratuito per magazziniere, ha conseguito il
patentino del muletto. Bacary € sempre stato
molto partecipativo, determinato e attivo e
questo gli ha consentito di trovare dopo poco
tempo un nuovo impiego a tempo determinato.
Parallelamente, al fine di dargli respiro e poter
ridurre il gap tra le entrate e le uscite, € stata
attivata la tessera dell'/Emporio della solidarieta di
Garbagnate Milanese per un sostegno alimenta-

re. Successivamente, € stata attivata una consu-
lenza legale ad hoc per un problema legato alla
clonazione della sua carta di Poste Italiane. Il
percorso si € concluso nel mese di aprile: I'equipe
e stata pienamente soddisfatta del lavoro che &
stato fatto con Bacary, il quale ha sempre mostra-
to una grande professionalita e umanita nei
confronti di tutti gli operatori del progetto.

Carlo

Il signor Carlo prima della pandemia lavorava a
ore nei trasporti per un ospedale e integrava il
basso reddito con i mercatini di antiquariato. Con
la pandemia le ore dei trasporti si sono notevol-
mente ridotte e le entrate dei mercatini completa-
mente annullate. Gia in difficolta per un prece-
dente pignoramento sulla casa che pagava a
fatica, era in una condizione di forte precarieta. |l
progetto ha offerto un aiuto iniziale su alcune
bollette, aiutandolo ad alleggerire la pressione
dei debiti, almeno nellimmediato. E stato poi
accompagnato da un educatore finanziario che lo
ha aiutato a razionalizzare debiti e budget e a
ripensare le proprie priorita. Oltre a una consu-
lenza legale per il pignoramento, ha anche
usufruito del percorso di orientamento occupa-
zionale che lo ha aiutato a rifocalizzare le proprie
risorse lavorative. Attraverso il progetto, si &
quindi pagato anche un corso di rinnovo del CQC
(Carta di qualificazione del conducente) che gli
dovrebbe consentire maggiori possibilita di
trovare un migliore lavoro come autotrasportato-
re; successivamente il progetto ha anche contri-
buito al saldo dei necessari occhiali da vista,
indispensabili per la guida. Ora Carlo sta studian-
do per dare I'esame finale. Permane una situazio-
ne debitoria molto critica e il buon esito del
percorso intrapreso resta ancora condizionato
dalle molte variabili ma, anche a detta del benefi-
ciario, ha ricevuto dal progetto la possibilita di
costruirsi una strategia di uscita da una situazio-
ne che all'inizio immaginava irrisolvibile.

Info: a.covelli@coopintrecci.it



INTRECCI/PAG 10

Per crescere un
bambino ci vuole un
intero villaggio. Credo
che tutti i genitori,
prima o poi si siano
imbattuti in questo
proverbio africano di
lontana saggezza.
Soprattutto negli
ultimi decenni,
quando di villaggi se
ne abitano sempre meno e sempre piu ci siamo
abituati a sperimentare una solitudine inquieta,
che ci carica di responsabilita e fatiche.

Famiglie sradicate, allargate, ristrette, ricom-
poste. Reti amicali infinite, sottili, temporanee,
impegnate ed impegnative. Comunita veloci,
interrotte, locali, metropolitane, globali.

Le distanze fisiche si sono sciolte nel fluido di
internet ma quelle affettive sedimentano ed
incontrano ostacoli dopo ogni curva. Tutto ci
appare potenzialmente accessibile ma talvolta
sostanzialmente inarrivabile.

E questo processo si amplifica nel momento
stesso in cui si diventa genitori. Fin dal momen-
to dell'attesa ciascuna mamma o papa sa che lo
aspetta un viaggio meraviglioso a cui non sara
mai abbastanza preparato. Tutina o spezzato,
ciuccio o dito in bocca, coccole o autoconsola-
zione, allattamento o preparati artificiali...
bastano poche settimane per capire subito di
essere piombati nel pit complicato quiz a premi

ragazzi

Lo sportello “In ascolto’,
tra l'aiuto ai genitoriele

domande scomode dei

della propria storia;
gia, perché le ricom-
pense ci sono e sono
estremamente
concrete. Un'ora di
sonno in piu, il tempo
di fare una doccia

di Francesca Fantini vera, le esplosioni

sorridenti di  quei
frugoletti amabilmen-
te  sconosciuti...ma
ovviamente quegli esserini non ci vengono mai
consegnati con le istruzioni allegate.

E quindi, come in tutti i quiz che si rispettino ci
accaparriamo gli aiutini: I'aiuto da casa, sempre
che a casa ci sia qualcuno, perché spesso il
momento del bisogno arriva quando tutti intor-
no si sono defilati pochi minuti prima; l'aiuto del
pubblico, quello delle chat e dei blog ma soprat-
tutto di quella comunita che ci sostiene e
soccorre in maniera fondamentale ed unica;
I'aiuto dell'esperto, colui che “ha esperienza, chi
conosce bene qualcosa”

Intrecci & popolata anche di madri e padri ma
soprattutto di “esperti” che, in tema di sostegno
alla genitorialita ed alla crescita, si prodigano
per erogare servizi complessi e flessibili che si
adattino alle varie realta comunitarie come un
vestito su misura, praticando il senso intimo del
villaggio del proverbio africano.

Ne € un esempio perfetto lo Sportello “In
Ascolto” Il progetto multidisciplinare, contenuto

Nel nome della
cooperativa c'e
la nostra mission:

« intrecciare insieme le energie di
operatori sociali che trovano nella
cooperativa un ambito in cui dare
concretezza alla passione per |l
sociale e nel quale esercitare una
professione al servizio della comunita

« intrecciare i problemi e i bisogni
delle persone piu fragili con risposte,
progetti e servizi praticabili e sosteni-
bili nel tempo

« intrecciare il lavoro sociale con
tutte le energie positive delle nostre
comunita locali, per promuovere
insieme accoglienza e solidarieta.



nel bando Gener-Azioni Cooperative, include
diversi attori, psicologi, pedagogisti, educatori
che collaborano con insegnanti ed operatori
scolastici, rivolgendo la propria attenzione e
competenza a destinatari differenti, portatori di
differenti istanze: bambini, ragazzi, genitori,
nonni, adulti che costituiscono la comunita
educante del territorio di Rho. Attraverso gli spor-
telli, attivi in varie scuole pubbliche di ogni ordine
e grado, vengono raccolti migliaia di vissuti,
dubbi, successi di genitori e figli, talvolta impan-
tanati o semplicemente spiazzati da cambiamenti
repentini e inaspettati. Perché quell’esperienza
del quiz a premi non si esaurisce, ahinoi, con le
prime (in)decisioni sopra illustrate, ma prosegue
ad ogni passo: dopo il primo sprint genitoriale ci
si scontra con altri temi e tempi come l'asilo nido
o i nonni, la scuola materna o I'aspettativa lavo-
rativa, lo sport oppure il tempo dell'ozio. E via via
che la statura aumenta, vai coi pigiama party o
merenda con gli amichetti, cellulare o consolle,
smalto o rossetto...e quei neonati che facevano
dannare coi loro pianti indecifrabili ad un certo
punto, con estrema soddisfazione, acquisiscono
pure l'uso della parola, con cui creano storie
meravigliose ed un po' meno meravigliose
domande. Gia, quelle temute, inopportune,
scomode domande esplicite che ci colgono
sempre impreparati, imbarazzati e che ci fanno
anelare gli aiutini, senza i quali ci sentiamo
ancora come fossimo chiamati alla lavagna,
davanti alla maestra che ci interroga a sorpresa.

E riparte il carosello del villaggio che ci aiuta a
districarsi nel dedalo di curiosita scomode.

La cosa che emerge maggiormente nell'attivi-
ta dello Sportello, quando viene chiesto, indivi-
dualmente o in gruppo, l'aiuto dell’'esperto, ¢ il

senso di terrore che alcune domande generano
nei genitori, come se il tempo si congelasse nel
momento esatto in cui viene fotografato il
panico e non ci fosse piu uno scorrimento del
nastro. La paura di sbagliare, di dire una cosa
errata, di non saper rispondere, di fare la “figu-
raccia” rischia spesso di offuscare il giudizio e
far dimenticare che la vita non & fatta di foto-
grammi distinti e finiti, come nelle blasonate
serie tv. Lerrore & inevitabile, se inteso come
caduta di prestazione, calo del rendimento,
défaillance temporanea. Ma anche nell'errore
esiste un “dopo’; un continuum fatto di relazione
ed emozione che restaura, recupera, eventual-
mente rimedia. A questi genitori ed adulti terro-
rizzati dal blackout emotivo dell'imprevisto, da
esperti rispondiamo che di fronte ad una situa-
zione che ci fa sentire a disagio non dobbiamo
per forza essere performanti ed immediati: ci si
puod e deve prendere il tempo per accogliere la
propria emozione, informarsi, elaborare risposte
in modo direttamente proporzionale al peso
delle richieste. Domande come “Cosa ci fa
quella signora sul marciapiede senza vestiti?’,
“cosa significa quella parola che ha detto il mio
compagno a scuola, quando tutti i maschi si
sono messi a ridere?’, “come faccio a dire di no
guando mi chiedono di fare quel gioco che non
voglio?” arrivano precocemente da nativi digitali
che accedono sempre prima ed in modo
purtroppo autonomo al mare di internet e che
vengono quindi presto in contatto con argo-
menti che non sanno interiorizzare, se non con
I'aiuto degli adulti e che si diffondono con velo-
cita ultrasonica, gettando famiglie e classi intere
nel panico.

Quest'anno in particolare lo Sportello ha offer-
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to la propria esperienza e competenza alla
comunita adulta con incontri creati per aiutare a
distinguere gli elementi della situazione, sempli-
ficare la complessita, far emergere risorse,
individuare e condividere strategie che permet-
tono di dare risposte reali, che tengono conto
delle proprie sensibilita: sul tema “sesso” abbia-
mo ad esempio incontrato genitori che hanno
dato informazioni cliniche semplici e spontanee,
maturate nella propria esperienza professionale.
Ed ha funzionato perché i bambini non hanno
bisogno di grandi discorsi per soddisfare la
propria curiosita. Altri hanno utilizzato libri o
articoli adatti all'eta del figlio. Altri ancora hanno
delegato al partner o al fratello maggiore, consci
di non esser in grado in quel momento di affron-
tare un imbarazzo personale atavico. E nella
condivisione delle proprie soluzioni ciascuno si
e sentito capito, accolto e supportato.

Ma anche quest'anno l'attivita dello Sportello
“In Ascolto” & stata prevalentemente indirizzata
ai bambini ed ai ragazzi delle scuole pubbliche,
con interventi specializzati e flessibili nelle
classi, per accogliere ed esplorare i vissuti, per
aiutarli a navigare nel mare comunicativo e
relazionale che fa esplodere i conflitti o sommer-
ge i disagi, a meno che non venga dato spazio
alla riflessivita condivisa. In alcuni laboratori
quelle stesse domande scomode o meglio
quelle paure accennate sopra, sono state butta-
te I, tra un gioco di ruolo, un video ed una
scenetta improvvisata, come panni sporchi o
come frecce avvelenate scagliate per rabbia: “lo
dico sempre no perche...perché non lo so, ma
solo cosi sto bene’} “lui mi picchia ma & per
gioco, anche se io non mi diverto sempre’,
“perche mi tratta cosi, se mi dice che sono suo
amico? forse non lo pensa davvero’, “A volte non
rispondo alla maestra perché poi tutti ridono’, “io
non ho nessuna qualita e non so far nien-
te..emozioni con radici profonde che saltano
fuori dal cilindro mentre siamo magari distratti
da altro, ma che meritano attenzione seria ed
uno spazio, anche non immediato ma qualitati-
vamente strutturato, costruito insieme al villag-
gio che abitiamo e, perché no, grazie agli aiutini
che offre!

Info: e.raimondi@coopintrecci.it

Nel “movimento”

Farsi Prossimo

Intrecci e parte del “movimento” e
del sistema “Farsi Prossimo’, nato
per impulso del Cardinale Carlo
Maria Martini e concretizzato
attraverso le attivita di Caritas
Ambrosiana e del consorzio Farsi
Prossimo. Il Consorzio & costituito
da cooperative sociali che opera-
no sul territorio della Diocesi di
Milano, prevalentemente nelle
province di Milano, Lecco, Varese
e di Monza e Brianza, unite tra loro
da un rapporto di mutualita e da
valori e obiettivi comuni. Promos-
so nel 1998 da Caritas Ambrosia-
na, si propone di agire per allevia-
re le sofferenze derivanti dalle
diverse forme di disagio sociale
della nostra societa e per restituire
alle persone la dignita perduta.




Casa Elim: la speranza del

futuro negli occhi dei
ragazzi

di Sarah Saidani

Sono arrivata a Casa Elim, la comunita di
pronto intervento per minori stranieri non
accompagnati, un anno e mezzo fa; non sapevo
esattamente cosa aspettarmi, fino ad allora
avevo sempre lavorato con i richiedenti asilo nei
CAS (Centri di Accoglienza Straordinaria), in
particolare a Casa Onesimo a Busto Arsizio. Un
ambiente molto diverso, rispetto a quello che
trovai; ricordo bene che inizialmente ero molto
spaventata: con gli adulti, seppur con mille
difficolta e differenze, si tratta di un rapporto tra
pari, con cui puoi parlare, discutere, confrontarti,
ma alla fine le scelte finali sono affidate a loro.
Con i minori, invece, sei tu l'adulto, sei tu quella
persona che deve indirizzarli e aiutarli a capire
come costruire la loro vita in Italia.

Nelle prime settimane osservavo attentamente
i miei colleghi per capire quale fosse I'approccio
giusto. Li guardavo come si destreggiavano con
maestria in un piccolo mondo, in quel di Cane-
grate, che avevano costruito ad hoc, in cui i
ragazzi trascorrevano le loro giornate e imparava-
no cosa volesse dire vivere in un paese diverso
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dal loro. Cercavo di capire quale fosse l'equilibrio
giusto tra essere accondiscendenti e autorevoli,
fino a dove si poteva essere inclusivi e quando
bisognava essere severi. Il ruolo era differente
rispetto a quello che avevo sperimentato fino a
poco tempo prima, ma soprattutto la responsabi-
lita era piu grande. Mi sono lasciata guidare dalle
persone adulte affianco a me e grazie al lavoro di
gruppo e al confronto continuo, pian piano ho
preso fiducia e ho ritagliato il mio spazio nella
comunita.

Il cuore pulsante di Casa Elim sono i ragazzi.
Arrivati in Italia da pochissimo, con un bagaglio
pieno di aspettative e di grandi sogni. Dopo
viaggi impegnativi, lunghi o brevi che siano, si
sono ritrovati catapultati in un mondo nuovo,
con abitudini completamente diverse rispetto
alle loro. Giovani, ma gia con una responsabilita
da adulti. In piena adolescenza, ma in realta con
una grande voglia di mettersi in gioco e di
costruire la loro vita in Italia. Soli, lontani dai
parenti e dalle persone con cui hanno condiviso
tutto, ma oggi parte di una famiglia ancora piu
grande, che si chiama comunita. Un luogo circo-
scritto, appartato e vivo. Denso di emozioni e di
momenti da condividere, come cucinare insie-
me le specialita culinarie dell’Egitto, ballare e
cantare le canzoni albanesi, pulire la cucina e far
brillare i vetri delle finestre, curare il giardino e
creare l'orto. In questo piccolo mondo, che per
un arco di tempo diventa Casa, bisogna ricorda-
re ai ragazzi di fare le pulizie, a volte serve discu-
tere con loro quando alzano troppo la voce e
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fanno casino, serve essere pazienti per rispon-
dere alle mille domande che ti pongono. Lavora-
re a contatto con le persone vuol dire anche
ascoltare, con attenzione, i racconti di viaggio e
le disavventure, capire la loro storia pregressa,
intuirne le sfumature, tener vivo un legame con
le famiglie lontane - ma con il cuore cosi vicine -
e costruire insieme il percorso che i portera
verso la maggiore eta.

Potrei raccontare mille emozionanti storie,
come quella di un piccolo fanciullo arrivato in
Italia solo dodicenne, che in un anno ha fatto
passi da gigante, ha imparato l'italiano e a
settembre frequentera la terza media con i
coetanei italiani; o il percorso meraviglioso di un
ragazzo che in pochi anni e riuscito ad integrarsi
alla perfezione nella nostra societa e la sua
ambizione ora & di frequentare l'universita per
diventare ingegnere e sentirsi, un giorno, davve-
ro italiano.

Non sempre va tutto bene, ci sono momenti di
sconforto e di impotenza: quando puoi fare
poco davanti all'impossibilita di recuperare un
documento necessario per il rinnovo del
permesso di soggiorno di un ospite, e sai che
questo causera la fine del suo percorso nel
nostro Paese o davanti ad un ragazzo che,

nonostante abbia mille potenzialita, vuole solo
sentirsi libero di fare quello che vuole e la comu-
nita, per lui, € un luogo troppo stretto.

Bisogna provarci sempre, fa parte del mestiere
e quasi sempre i risultati, soprattutto con i giova-
ni ragazzi, sono positivi.

E bello poter vedere negli occhi dei piccoli
ospiti la speranza di un futuro migliore. Sei
consapevole che nonostante tutte le difficolta
che possano aver superato o dovranno ancora
affrontare, loro potranno avere un futuro. Sai che
hanno le tutele necessarie per poter raggiunge-
re i loro obiettivi. Sono giovani ragazzi che nono-
stante per noi e per lo Stato siano ancora mino-
renni, in realta la vita li ha messi davanti ad una
grande scelta e hanno avuto un coraggio
enorme per intraprendere una strada scono-
sciuta.

Adolescenti che non solo ri-costruiscono la
loro vita, ma che diventeranno parte integrante
del futuro del nostro Paese.

Info: casaelim@coopintrecci.it



L'educazione finanziaria e
I'accompagnamento di cit-

tadini fragili beneficiari di
Reddito di cittadinanza

di Tatiana Cogliati, Giuseppe Fisichella,
Stefano Resta, Gabriele Rezzonico

Si sente continuamente parlare delle nuove e
vecchie misure introdotte dai governi per
contrastare le emergenti nuove poverta; senza
voler esprimere giudizi di merito, vorremmo
raccontare l'esperienza che la nostra cooperati-
va ha fatto negli ultimi due anni.

In seguito all'introduzione del Reddito di Citta-
dinanza, misura di contrasto alla poverta, i
Servizi sociali dei Comuni hanno attivato per le
persone fragili un nuovo strumento di inclusione

(Patto per I'Inclusione Sociale, i cosiddetti PalS).

I Comuni hanno potuto attivare i PalS in colla-
borazione con altri soggetti della societa civile.

Nel territorio del Garbagnatese, dal 2020,
Intrecci ha rappresentato uno di questi soggetti,
fornendo, su incarico dei Servizi sociali, un servi-
zio articolato secondo due tipologie: I'educazione
finanziaria e Il'accompagnamento personale
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socio-educativo.

Intrecci é presente gia da alcuni anni sul territo-
rio, ad esempio con I'Emporio della solidarieta, il
progetto di welfare comunitario RICA e il proget-
to “Contiamo di Piu’; e quest’ ulteriore intervento
si € inserito nella rete di servizi gia attiva.

Lintroduzione dell'educazione finanziaria nel
Garbagnatese e stata significativa ed innovativa,
in quanto ha introdotto un intervento personaliz-
zato con persone e famiglie con problemi econo-
mico-finanziari e spesso di grave indebitamento,
aiutandole a sviluppare consapevolezza sulla
propria situazione economica, attraverso metodi
di rendicontazione ed ottimizzazione delle risor-
se, anche se in possesso di entrate ridotte.

La riflessione sui propri obiettivi di vita e la
pianificazione degli stessi sono proprio alla base
dell'educazione finanziaria.

Inoltre, il supporto fornito per i casi di indebita-
mento, anche grave, comprende la ricerca di
soluzioni di dilazione o rinegoziazione del debito,
proposte stragiudiziali di saldo e stralcio (in
alcuni casi con il prezioso supporto della Fonda-
zione San Bernardino di Milano, ente specializza-
to nel contrasto all'usura e al sovraindebitamen-
to) einfine il ricorso alla legge 3/2012 sul sovrain-
debitamento (denominata “Salvasuicidi").

Quest'ultima permette - tramite il ricorso ad
organismi specializzati denominati OCC (Orga-
nismo di Composizione della Crisi), ormai diffusi
sul territorio - di depositare un ricorso presso |l
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Tribunale, nel caso in cui la persona o la famiglia
indebitata non sia piu in grado di far fronte ai
debiti contratti. Nei casi in cui i debiti siano stati
contratti per motivi ordinari, non in seguito a
condotte fraudolente, e l'insolvenza sia stata
causata da condizioni particolari (ad esempio
per la perdita del lavoro o per motivi salute,
ecc..), il giudice, dopo aver controllato i beni in
possesso del ricorrente, puod decidere di ridurre
parte dei debiti (e definire la quota invece da
pagare, in modalita sostenibile) o, in casi di
incapienza, anche cancellarli completamente.

Tornando al nostro impegno con i beneficiari
di reddito di cittadinanza, nel corso del 2021 e
del 2022 sono state definite nuove collaborazio-
ni con gli Ambiti sociali del Saronnese, del
Legnanese e della Valle Olona.

La sperimentazione nel Garbagnatese & stata
quindi l'apripista per altri territori e il bisogno di
formazione delle persone su questi temi e certa-
mente presente, soprattutto nei periodi di crisi
che stiamo vivendo. | numeri che abbiamo regi-
strato nelle sedi di monitoraggio hanno eviden-
ziato dei successi fino ad ora difficilmente
riscontrabili nei progetti di contrasto alla pover-
ta e alla grave emarginazione e dimostrano
come il lavoro di squadra, la capacita dei nostri
operatori e la versatilita delle azioni che sappia-
mo mettere in campo - con la emergente doppia
professione di educatore tradizionale ed educa-
tore finanziario - abbiano costituito un unicum
virtuoso.
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La nostra speranza & di riuscire a esportare
questo modello anche nei nuovi territori per
continuare ad arricchirli socialmente.

Per mettere, come sempre, i margini al centro.

Info: edufin@coopintrecci.it

| nostri territori

Intrecci, a partire dal Rho-
dense, si € progressivamente radi-
cata nelle comunita locali della
Zona Pastorale 1V, nel Nord ovest
milanese. Nel 2011 Intrecci e la coo-
perativa sociale Le Querce di
Mamre hanno deciso di fondere le
loro attivita, che si sono cosi estese
a tutta la Provincia di Varese. Le
Querce di Mamre, in particolare, ha
arricchito il patrimonio comune con
la sua esperienza nel campo dell'ac-
coglienza di persone rifugiate e
richiedenti asilo.




La nostra buona causa

A ognuno di noi & capitato, almeno in qualche occasione, di sentirsi escluso.
Si tratta di circostanze poco gradevoli e quasi sempre si sperimentano stati d'animo
negativi: vergogna, frustrazione, disistima, rabbia. Ci sono persone e famiglie che trascor-
rono quasi tutta la loro vita ai margini della nostra societa o che rischiano di essere esclu-
se nonostante un'esistenza tutto sommato regolare. Vecchie e nuove poverta, le chiama-
no. Quando ti trovi ai margini, allora comprendi quanto sia bello e importante che qualcu-
no ti venga incontro, ti ascolti, ti aiuti.

Intrecci cerca di rispondere ai problemi e ai bisogni delle persone piu fragili attraverso
attivita e servizi sostenibili nel tempo.

Se ritieni che sia un obiettivo da perseguire insieme, se pensi che prendersi cura di
rifugiati, persone con disabilita, famiglie fragili e persone senza dimora sia un dovere
civico, allora... dacci una mano.

Per mettere i margini al centro, contiamo anche su di te.

Per il 5xmille: Codice fiscale 03988900969
Per donazioni: IBAN IT 77 O 03069 09606 100000008014

coopintrecci.it/cosa-puoi-fare/

——




Le nostre attivita

Inclusione Sociale

M Interventi di accompagnamento e reinserimento sociale di adulti in
situazioni di disagio, difficolta o svantaggio M Servizi di prossimita per
persone in stato di grave emarginazione: ascolto, mensa, docce,
ambulatorio medico, accoglienza notturna, emergenza freddo
B Gestione operativa di centri d'accoglienza per persone rom e sinti
W Accoglienza e affiancamento di persone in uscita dal carcere

Welfare di comunita

B Progetti per lo sviluppo di comunita B Percorsi di educazione
finanziaria ed economia personale M Attivita di contrasto alla vulnerabi-
lita I Laboratori di comunita B Empori della solidarieta
Richiedenti asilo

W Accoglienza e sostegno di richiedenti asilo e rifugiati M Progetti SAI -
Sistema Accoglienza e Integrazione M Accoglienza diffusa in appartamenti

Minori e scuole

W Sostegno scolastico e doposcuola per ragazzi delle scuole primarie
e secondarie di primo grado M Percorsi di sostegno educativo,
integrazione e animazione - anche estiva - per minori M Sportello
d'ascolto psico-pedagogico nelle scuole dell'obbligo di ogni ordine e
grado per minori, insegnanti e genitori M Percorsi di prevenzione (es.
bullismo, gioco d'azzardo, legalita, nuove tecnologie) e interventi di
cura educativa per adolescenti e giovani a rischio M Percorsi e

e

Un anno di lavoro in sintesi
Attivita realizzate 66
Destinatari diretti delle attivita 7.041
Soci della cooperativa 146

Lavoratori dipendenti 152

. Sede legale, Direzione e uffici:
Via Madonna, 63 20017 Rho (MI)

Tel. 0293180880
C. F. 03988900969

Sede di Varese

Intrecci

cooperativa sociale onlus

Piazza Canonica, 8 - 21100 Varese

interventi di didattica innovativa B Sostegno alla genitorialita

Salute mentale

W Gestione di comunita psichiatriche ad alta assistenza (CPA)
Stranieri

W Sportelli di accoglienza, informazione e consulenza giuridica per
cittadini stranieri M Accoglienza di minori stranieri non accompagnati
W Percorsi di mediazione culturale e facilitazione linguistica nelle
scuole M Corsi di italiano

Housing e Famiglie

M Accoglienza temporanea e accompagnamento educativo in
appartamenti per nuclei familiari che hanno difficolta socio-abi-
tative M Accoglienza e percorsi dautonomia per donne con
bambini, anche in tutela B Tutoring per singoli o piccoli nuclei
familiari che hanno difficolta di tipo sociale, economico o
relazionale

Relazioni di cura per persone con disa-
bilita e persone anziane

W Accoglienza di persone con disabilita B Gestione di
comunita socio sanitarie - CSS

Commercio equo e solidale
M Bottega del mondo “Luigi Cozzi"

Cittadini attivi

Stakeholder nelle reti di collaborazione 643

6.593.037

1.823.857
410.750

Ricavi totali
Patrimonio netto

Capitale sociale

intrecci@coopintrecci.it
coopintrecci@autpec.it
facebook.com/coopintrecci
www.coopintrecci.it
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